Plan Major Informations importantes
On parle vrai. Assurance voyage Zurich

Assurance voyage

Aucune indemnité ne sera versée aux termes du présent contrat pour une blessure ou un sinistre assuré
causeé ou aggrave par ce qui suit ou qui résulte de ce qui suit :

1.

8.

Un suicide ou une tentative de suicide, que la personne soit saine d'esprit ou non, ou une blessure auto-
infligée intentionnellement ou une tentative en ce sens.

Un acte de guerre, que la guerre soit déclarée ou non.
La participation a tout type de service militaire actif.

Une maladie quelle que soit la maniere dont elle a été contractée, le traitement médical ou chirurgical
d’'une maladie, ou les complications consécutives au traitement chirurgical d’'une maladie.

La participation a la perpétration ou a une tentative de perpétration d'un crime, d'un acte délictueux
grave ou d'une agression, ou la participation ou la tentative de participation a une insurrection ou a une
émeute.
La participation a un sport collectif professionnel ou a toute autre activité sportive professionnelle.
L'alcool, les drogues ou d'autres substances toxiques
Une maladie, un déces ou une blessure par suite de ce qui suit :
a) l'abus d'alcool, de drogues, de médicaments ou d’autres substances toxiques;
b) la non-observance d'une thérapie ou d'un traitement médical prescrit;
c) la conduite d'un véhicule ou d'un moyen de transport sous l'influence de I'alcool lorsque le taux
d'alcool de la personne assurée est supérieur a quatre-vingts (80) mg d'alcool par cent (100) ml
de sang. Le rapport d'autopsie d'un médecin légiste diment autorisé a exercer sa profession, les
rapports d'un agent de la paix ou d'autres documents semblables seront considérés comme une
preuve que la personne assurée était sous |'effet de I'alcool ou de la drogue.
L'alcoolisme, la toxicomanie ou la prise de tout médicament ou narcotique, sauf s'il a été prescrit par

un fournisseur de soins de santé diment autorisé a exercer sa profession qui agit dans le respect des
pouvoirs qui lui sont accordés.



9. Le fait d'étre pilote, exploitant, membre de I'équipage de cabine ou membre de I'équipage d'un aéronef,
sauf comme passager payant sur un vol nolisé régulier ou un vol commercial.

10. Le dégagement d'énergie nucléaire ou de radiation, que ce soit a la suite d'un accident ou non ou que
ce soit a la suite d'un acte illégal ou intentionnel d'une personne, y compris toute maladie qui serait
provoquée par ce dégagement.

11. Tout probleme de santé pour lequel une personne assurée est couverte par une loi sur les accidents
du travail, un régime de responsabilité sans faute en cas d'accident automobile ou une loi semblable.

12. Le fait d'étre passager ou conducteur de tout type de véhicule a moteur dans le cadre d'une course
de vitesse ou d’'une course planifiée, y compris les essais d'un tel véhicule sur une piste, un circuit de
vitesse ou une piste d'essai.

13. Tout paiement, service ou indemnité destiné a un titulaire de police, a une personne assurée, a un
bénéficiaire ou a tout tiers qui pourrait avoir des droits en vertu du présent contrat dans la mesure ou
cette couverture d'assurance, ce paiement, ce service ou cette indemnité, ou toute autre entreprise ou
activité du titulaire de police, de la personne assurée, du bénéficiaire ou du tiers contreviendrait a une
loi ou a un reglement applicable en matiere de sanctions commerciales ou économiques.

Exclusions générales applicables aux indemnités de voyage

Le présent contrat ne prévoit aucun paiement pour un traitement, un service, une dépense ou une indemnité
qui, directement ou indirectement, découle ou résulte de ce qui suit, est causé par ce qui suit ou est lié a
ce qui suit ou y contribue :

1. un probleme de santé préexistant qui n'est pas stable au cours des trois mois précédant la date de
prise d'effet de la personne assurée;

2. unprobléme cardiaque de la personne assurée si, dans les trois mois précédant sa date de prise d'effet,
le probleme cardiaque de la personne assurée n'était pas stable ou la personne assurée a pris de la
nitroglycérine sous quelgue forme que ce soit pour soulager les douleurs d'angine; et

3. un probleme pulmonaire de la personne assurée si, dans les trois mois précédant sa date de prise
d'effet, le probleme pulmonaire de la personne assurée n'était pas stable ou la personne assurée a eu
besoin d'un traitement de Prednisone pour un probleme pulmonaire.

Annulation/Interruption de voyage

Restriction s'appliquant & l'assurance annulation et interruption de voyage

Sous réserve de l'exclusion s'appliquant a I'assurance annulation et interruption de voyage ci-apres,
lorsqu’un acte terroriste cause directement ou indirectement un sinistre assure aux termes des modalités
et des conditions du présent contrat, la garantie peut s'appliquer a au plus deux actes terroristes au cours
d’'une méme année civile et est assortie d'un montant global maximal payable de 2 500 000 $ pour tous les
contrats d'assurance annulation et interruption de voyage admissibles en vigueur que nous avons établis
et que nous administrons. Le montant payable au titre de chaque demande d'indemnité admissible est
complémentaire a toutes les autres sources de recouvrement, y compris d'autres options de voyage ou
d'autres garanties d'assurance. Le montant payé au titre de toutes les demandes d'indemnité de ce type
sera réduit au prorata de sorte qu'il ne dépasse pas le montant global maximal respectif qui sera payé

apres la fin de I'année civile et apres I'évaluation de toutes les demandes portant sur I'acte terroriste.
®



Exclusions s‘appliquant a l'assurance annulation et interruption de voyage

Outre les exclusions prévues aux chapitres Exclusions générales applicables aux indemnités de voyage et
Exclusions générales, le présent contrat ne prévoit aucun paiement pour une dépense ou indemnité qui,
directement ou indirectement, découle ou résulte de ce qui suit, est causée par ce qui suit ou est liée a ce
qui suit ou y contribue :

o

Un probleme de santé préexistant qui n'était pas stable au cours des trois mois précédant la date de
départ de la personne assurée.

Une situation si, a la date de départ, la personne assurée ou son compagnon de voyage savait qu'elle
pourrait en définitive 'empécher de faire ou de terminer son voyage, ou s'il était raisonnable de s'attendre
a une telle issue.

Le probleme de santé ou le déces d’'une personne malade lorsque le but du voyage est de rendre visite
a cette personne.

La perpétration ou une tentative de perpétration d’'un acte criminel par la personne assurée.
Le fait de ne pas suivre une thérapie ou un traitement prescrit.

Les sinistres, blessures ou déces attribuables a une intoxication provoquée par des médicaments (si
les médicaments n'ont pas été prescrits par un médecin), des drogues, I'alcool ou d'autres substances
intoxicantes, ou le mauvais usage, I'usage abusif ou une surdose de ceux-ci ou la chimiodépendance
a ceux-Ci

(i) Des soins prénataux courants; (ii) la grossesse ou l'accouchement, ou les complications de la
grossesse ou de I'accouchement lorsqu’elles surviennent dans les neuf semaines précédant ou suivant
la date prévue de I'accouchement; (iii) la naissance d’'un enfant aprés que la personne assurée quitte sa
province ou son territoire de résidence.

Un probleme de santé:

+ pour lequel la personne assurée savait ou pour lequel il était raisonnable de prévoir, avant la date de
départ, qu'il lui faudrait obtenir ou suivre un traitement;

+ pour lequel une investigation ou un traitement futur était prévu avant la date de départ;

- dontles symptdmes étaient tels qu'une personne normalement prudente aurait obtenu un traitement
dans les trois mois précédant la date de départ; ou

+ Qqui avait amené un médecin a déconseiller a la personne assurée, avant la date de départ, de faire
son voyage.

Tout traitement non urgent ou électif ou a des fins d'investigation comme une chirurgie esthétique, des
soins liés a une maladie chronique, des soins aux fins de réadaptation ou des complications quiy sont
liees directement ou indirectement.



10.

11.

12.

13.

La non-délivrance d’'un visa de voyage en raison de la présentation tardive de sa demande.

Le manquement d’'un fournisseur de voyages, d'un agent de voyages, d'une agence de voyages ou d'un
courtier en voyages avec lequel la personne assurée a conclu un contrat.

Tout sinistre que la personne assurée subit ou tout probleme de santé dont la personne assurée
souffre ou que la personne assurée contracte dans un pays, une région ou une ville en particulier au
sujet desquels le gouvernement du Canada a publié, avant sa date de départ, un avis aux voyageurs
conseillant aux Canadiens d'éviter tout voyage ou d'éviter tout voyage non essentiel dans ce pays, cette
région ou cette ville. Dans la présente exclusion, les termes « sinistre » et « probleme de santé » sont
limités, liés ou attribuables a la raison invoquée pour la publication de I'avis aux voyageurs. Si l'avis aux
voyageurs est émis apres la date de départ de la personne assurée, sa garantie au titre de la présente
indemnité soins médicaux d'urgence dans ce pays, cette région ou cette ville spécifique sera limitée
a une période de dix jours a compter de la date d’émission de l'avis aux voyageurs, ou a une période
raisonnablement nécessaire pour lui permettre d'évacuer le pays, la région ou la ville en toute sécurité.

Tout acte terroriste qui est cause directement ou indirectement par l'utilisation d'agents biologiques,
chimiques, nucléaires ou radioactifs ou qui en découle ou en résulte ou qui y est lié directement ou
indirectement.

Veuillez prendre note que les renseignements fournis sont a titre indicatifs, les clauses du contrat de couverture prévalent.
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